Contractvoorwaarden Brandblussen.be
Art. 1 Inschrijven

Art. 1.1 Inschrijven voor een o]?leiding via ons open aanbod of voor een .
e-learning (%Debeurt via het daartoe voorziene inschrijvingsformulier (zie website

www.brandblussen.be ). Als u ons dit inschrijyingsformulier toestuurt is uw
inschrijving definitief. U ontvangt hiervan ook een automatische bevestiging.

Art. 1.2 Inschrijving voor een ogle.iding bi&u ter plaatse gtebeurt via een

§etekende offerte die u ontvangt via onze CRM (Hubspot). Van zodra u deze
ekent is uw inschrijving definitief.

Art. 2 Annuleren & herplanningb“
In Company opleiding (=inhouse bij de klant)
Annuleren - in company opleiding

Art. 2.1 in het geval van annulering, dient deze schriftelijk (uitsluitend per mail

naar mfo@brandblussen.be} te gebeuren.

{Art. 2.2 Een kosteloze annulering is mogelijk tot 4 weken voor de aanvangsda-
um.

Art. 2.3 voor een annulering vanaf de 30e dag tot 15 dagen voor aanvang van de
opleiding, rekenen we 50% aan

Art. 2.4 voor een annulering vanaf de 14e dag voor aanvang van de opleiding
rekenen we 100% aan van de totaalprijs.

Herplanning - in company opleiding

Art. 2.5 In het geval van een herglannin%)dient deze schriftelijk (uitsluitend per
e-mail naar info@brandblussen.be) te gebeuren.

{%rt.2.6 Een kosteloze herplanning is mogelijk tot 2 weken voor de aanvangsda-
um.

Art. 2.7 voor, een herplanning vanaf de 14e dag tot 8 dagen voor aanvang van de
opleiding, rekenen we 50% aan van de totaalprijs.

Art. 2.8 voor een herplanning vanaf de 7e dag voor aanvang van de opleiding dan
rekenen we 100% aan van de totaalprijs.

Art. 2.9 een herglanning is steeds het gevolg van overmacht en moet ook met een
bewijs gestaatd kunnen worden.

Onder overmacht verstaan we enkel volgende redenen: collectieve staking,
sluiting welgens arbelds(ongeyal, volledig bedrijf in quarantaine of minstens 50%
van de deelnemers die ‘out is we§ens ziekte of quarantaine. Hieronder valt dus
niet: beslissing van management/ werkgever om de opleiding te verplaatsen of de

ezigheid/quarantaine van enkele deélnemers van de opleiding (minder dan
50% van de voogrziene deelnemers) alsook alle andere situaties die niet vallen
onder overmacht.

Bij ziekte dienen wij, uitsluitend schriftelijk en via infoé@brandblussen.be, binnen
de 24 uur na start van de desbetreffende opleiding op de hoogte (%gbracht te
worden. Het bewijsstuk dienen we, schriftelijk en via info@brandblussen.be,
binnen de 48 uur na de start van de desbetreftende opleiding te ontvangen.

Art. 2.10 Bij een geldige hqf)lanning is de klant verantwoordelijk om ten laatste
binnen de 4 weken na‘initiéle contactname omtrent herplanning, contact op te
nemen met Brandblussen.be om in samenspraak een nieuwe datum te bepalen.

Art. 2.11 De finale nieuwe opleidingsdatum (datum waarop opleiding doorgaat
in bedrijf) dient te vallen in de periode van maximaal 5 maand na eerste
contactname omtrent herplanning.

Art. 2.12 Indien de klant geen contact opneemt en/of de opleiding niet laat
doorfgaan binnen de periode van 5 maand na eerste contactname omtrent
herplanning, dan zal de klant deze opleiding gefactureerd krijgen.

Art. 2.13 Herplanning is een gunst die Brandblussen.be éénmalig toestaat en kan
dus niet meer dan 1 keer gebeuren.

Art. 2.14 Het is verboden om, na een herplanning (vooruitschuiven qua data),
nadien vervolgens voor diezelfde opleiding gebruiik te maken van een kosteloze
annulering. In’dit geval zal de volledige kostprijs gefactureerd worden.

Art. 2.15 Branblussen.be behoudt zich het recht om te allen tijde een geplande
cursus te annuleren of te Verglaatsen zonder dat zij hiervoor aansprakelijk kan
gesteld worden en zonder schadevergoeding. In dat geval worden alle reeds
uitgevoerde betalingen binnen de vijf werkdagen teruggestort.

Open opleiding o
Annuleren - open opleiding

Art. 2.16 in het geval van annulering, dient deze schriftelijk (uitsluitend per mail
naar info@actnow- opleidingen.be)te gebeuren.

{Art. 2.17 Een kosteloze annulering is mogelijk tot 15 dagen voor de aanvangsda-
um.

Art. 2.18 voor een annulering vanaf de 14e dag voor aanvang van de opleiding
rekenen we 100% aan van de totaalprijs.

Herplannen - open opleiding

Art. 2,19 In het geval van een herplanning dient deze schriftelijk (uitsluitend per
e-mail naar info@brandblussen.be) te gebeuren.

?rt.2.20 Een kosteloze herplanning is mogelijk tot 2 weken voor de aanvangsda-
um

Art. 2.21 voor een herplanning vanaf de 14e dag voor aanvang van de opleiding
dan rekenen we 100% aan van de totaalprijs.

Art. 2.22 een her}glanning is steeds het gevolg van overmacht en moet ook met
een bewijs gestaafd kunnen worden.

Onder overmacht verstaan we enkel V(.)l%gnde. redenen: collectieve staking,
sluiting wegens arbelds(ongeyal, volledig bedrijf in quarantaine of minstens 50%
van de deefhemers die ‘out’ is we§ens ziekte of quarantaine. Hieronder valt dus
niet: beslissing van management/ werkgever om de opleiding te verplaatsen of de

ezigheid/quarantaine van enkele deélnemers van de opleiding (minder dan
50% van de voorziene deelnemers) alsook alle andere situaties die niet vallen
onder overmacht.

Bij ziekte dienen wij, uitsluitend schriftelijk en via info@brandblussen.be, ten
laatste 24 uur na start van de desbetreffende opleiding op de hO(ggée gebracht te
worden. Het bewijsstuk dienen we, schriftelijK en via info@brandblussen.be, ten
laatste 48 uur na de start van de desbetrefferide opleiding te ontvangen.

Art. 2.23 Bij een geldige hqf)lanning is de klant verantwoordelijk om ten laatste
binnen de 4 weken na’initiéle contactname over herplanning, contact op te
nemen met Brandblussen.be om in samenspraak een nieuwe datum te bepalen.

Art. 2.24 De finale nicuwe opleidingsdatum (datum waarop opleiding doorgaat
in bedrijf) dient te vallen in de periode van maximaal 5 maand na eerste
contactname i.v.m. herplanning.

Art. 2.25 Als de klant geen contact opneemt en/of de opleiding niet laat doorgaan
innen de periode van'5 maand na eerste contactname over hérplanning, dar zal
de klant deze opleiding gefactureerd krijgen.

Art. 2.26 Herplanning is een gunst die Brandblussen.be éénmalig toestaat en kan
dus niet meer dan 1 keer gebeuren.

Art. 2.27 Het is verboden om, na een herplanning (vooruitschuiven qua data),
nadien vervolgens voor diezelfde opleiding gebruiik te maken van een kosteloze
annulering. In"dit geval zal de volledige kostprijs gefactureerd worden.

Art. 2.28 Brandblussen.be behoudt zich het recht om te allen tijde een %_leande
cursus te annuleren of te verplaatsen zonder dat zij hiervoor aansprakelijk kan
gesteld worden en zonder schadevergoeding. In dat geval worden alle reeds
uitgevoerde betalingen binnen de vijf werkdagen teruggestort.

E-learning/ blended learning

Art. 2.29 Inschrijven voor een oPleiding via e-learning/blended %ebeurt via het
daartoe voorziene inschrijvingsformulier (zie website- www.brandblussen.be ).
Als u ons dit inschrijvingsformulier toestuurt is uw inschrijving definitief. U
ontvangt hiervan ook een automatische bevestiging.

Art.2.30 Na de inschrijving ontvangt de klant een automatische bevestiging en

daarna een factuur via mail van uit'ons boekhoudprogramma Billit of via Peppol.

Na ontvangst van betaling ontvantgt ude lo(§1nge evens. B

Bij e-learning is géén tussenkomstvia KMO portefeuille mogelijk.. .

l](31] bgnded learning is dit weél mogelijk (als de opleiding hiervoor in aanmerking
omt).

Art. 2.31 De inschrijvingsdatum van de e-learning telt als aanvangsdatum van de
opleiding. Voor Blended learning telt de datum van ontvangst van de login als
aanvangsdatum van de opleiding.

Art. 2.32 de deelnemer krijgt standaard 2 weken de tijd om de e-learning te
doorlopen. Deze periode van 2 weken begint te lopen van zodra de deelnemer
zijn login verkrijgt.

Art. 2.33 Brandblussen.be vol;% de online activiteit op. Als de klant de e-learning
niet aanvat, of stilvalt, dan zal Brandblussen.be de klant hierover herinneren via
mail.

Als de klant na herhaaldeligke herinneringen (mjnstens 2) nog steeds zijn
activiteit niet verder aanvat/ opstart, dan behoudt Brandblussen.be zich het recht
om de IOEII)_ te schrappen na een periode van maximum 2 maanden. Een nieuwe
login verKrijgen is dan enkel mogelijk mits nieuwe betaling.

Annuleren - e-learning/blended learning

Art. 2.34 De annulerjngen van e-Jearning/ blended opleidingen, zijn het
voorwerp van een schas everlgoedlng die overeenstemt met de volledige
inschrijvingskost voor de opleiding.

Verlenging - elearning/blended learning

Art. 2,35 In het geval van een verlenging dient deze schriftelijk (uitsluitend per
e-mail naar 1nfo%>brandblussen,be) e gebeuren.

Art. 2.36 een verlenging is steeds het gevolg van overmacht en moet ook met een
bewijs gestaafd kunnen’worden.

Onder overmacht verstaan we enke] volgende redenen: collectieve staking,
arbeidsongeval, de deelnemer is ziek.

Art. 2.37 Verlenging is een gunst die Brandblussen.be éénmalig toestaat en kan
dus niet meer dan Tkeer gebeuren.

Art.3 Betaling
Art. 3.1 De factuur is betaalbaar 2 weken na factuurdatum.

Art 3.2 Bij een niet-betaling van de factuur op de vervaldag kunnen er van
rechtswege en zonder yooraf%aande ingebrekestelling een Verwijlintrest,

berekend op de wettelijke rentevoet vanaf de vervaldatum, evenals een
schadevergoeding van'10 % van het factuurbedrag worden aangerekend, met een
minimum van 50 euro.

Art 3.3 Op de overeenkomst tussen partjjen is ujtsluitend het Belgisch recht van
toepassing. Alle betwistingen zullen’exclusief gebracht worden voor de
rechtbanken van Kortrijk.

Art 3.4 De attesten worden pas verstuurd na betaling van de factuur
Art.4 Geldigheidsduur Offerte

Art. 4.1 De offerte blijft 2 weken geldig na verzenddatum.

Art. 5 Organisatie

Art. 5.1 De cursist neemt kennis van het feit dat Brandblussen.be, behalve de
evallen van burger li' e aansprakelijkheid, niet verantwoordelijk is voor schade
zo‘xive% materiéle, als lichamelijke-), veroorzaakt door ongevallén voor, tijdens of

na de lessen.

Art. 5.2 Tekortkomingen van Brandblussen.be in de nakoming van de overeen-
komst kunnen haar niet worden toe%erekend indien zij niet te'wijten zijn aan
haar schuld (staking, onverwachte fife, plotse ziekte, i en geven de klant geen
recht tot ontbinding van de overeenkomst of tot schadevergoeding.

Art. 5.3 Na elke o leidingozal iedere klant bevraagd worden naar de teyreden-

heid. Wij vragen hier vrijblijvend een testimonial. Logo’s kunnen standaard op

onze website %fplaatst worden. Indien de klant dit niét wenst kan hij via een

iu{lpel verzoek via mail vragen om het logo of bedrijfsnaam van de website te
alen.

Art. 6 Defecten (heftruck, hoogtewerker, enz..)

Indien de machines technisch niet in orde ogen volgens de wettelijke verplichtin-
éen kan onze lesgever ten allen tijde weigeren om deé opleiding voort te zetten. In
it geval factureren we toch een volledige sessie.

Art. 7 Taal

Art. 7.1 De standaardtaal van de ople_idirll\%Lis Nederlands. Het boeken van
opleidingen in andere talen is mogelijk (NL/FR/ENG) mits dit expliciet
aangegeven wordt door de klant bij inplanning

Art. 7.2 Een qpleidin% gaat door in 1 taal gstandqard in het Nederlands, ofwel
diegene waarin de opleiding werd geboekt), het is voor de lesgever onmogelijk
om op hetzeltde moment, meerdere talen te combineren.

Art. 7.3 Indien de deelnemers de taal van de opleiding onvoldoende/ niet

machtig zijn, dan kan de les%ever beslissen om deze opleiding te annuleren/ niet

fﬁ latten doorgaan. Deze ingeboekte sessie(s) zullen gefactureerd worden naar de
ant.



